Ky departament trajton rreth 200
pacienté né dité dhe éshté i hapur 24
oré né dité, 365 dité né vit. Ai siguron
trajtime pér té shpétuar jetén dhe
kujdes mjekésor urgjent pér ata qé
kané sémundje ose plagé té rénda.

Femijet

m Pér fémijét éshté njé zoné e veganté
pritje, e hapur nga 10:00 — 22:00, 7 dité

né javé. Prindérit/kujdestarét duhet t'i
mbikqyrin fémijét e tyre gjaté gjithé kohés.
Ne nuk mund té kujdesemi pér fémijét e té
rriturve gé nuk ndjehen miré. Ju lutemi merrni
masa pér t'i guar ata né shtépi sa mé shpeijt
gé té jeté e mundur.

Mjediset pér ushqimin me gji

m Infermierja e turnit mund t'ju shpjegojé
mjediset pér ushqgimin me gji.

A éshte ky spitali juaj vendor?
m Nése ky nuk éshté spitali juaj vendor,

mund té ekzistojé njé kufi né lidhje me
kujdesin e mévonshém gé mund t’ju ofrojmé.

Miqgté dhe kujdestarét

m Ne jemi té gézuar gé miqté dhe kujdestarét
géndrojné me pacientin, por ndonjéheré mund
té na duhet t'u kérkojmé té largohen nga
dhoma.

Pije freskuese

m Né zonén e pritjes ka makina té pijeve dhe
personeli mund t’ju drejtojé tek restoranti i spitalit
nése jeni té uritur. Pyesniinfermieren e tumit pérpara
se t& haniose té pini dhe mos konsumoni alkool.
Pirja e duhanit nuk lejohet né asnjé mjedis né
spital.

Banjat

m Nése keni nevojé pér udhézime pér né banja,
pyesni infermierén e turnit.

Shérbimet tona speciale

m Disa pacienté do té vizitohen nga njé infermiere
praktikuese e urgjencés. Kéto jané infermiere té
trainuara né ményré té vecanté, té cilat jané té
kualifikuara pér té trajtuar sémundje/plagé té
lehta. Késhtu gé mund té€ mos keni nevojé pér t'u
vizituar nga njé doktor & mund té shkoni mé
shpejt né shtépi

m Ne marrim referime GP pér t'u shqyrtuar nga
doktorét e specializuar dhe zhvillojmé vizita té
mépasshme pér pacientét e A&E dhe njé vizité té
pérditshme té pastrimit té plagéve. Pacientét e
referuar nga GP té tyre do té vizitohen nga njé
doktor i specializuar sa mé shpejt gé njé prej tyre
té jeté né dispozicion.

Nése keni ndonjé pyetje, ju lutemi flsini me
infermieren e turnit, e cila mund t’ju referojé
tek infermierja e caktuar.

Royal Free Hampstead NHS|

NHS Trust

DEPARTAMENTI
| AKSIDENTEVE &
URGJENCAVE (A&E)

Linja e drejtpérdrejté: 020 7830 2110

Kjo broshuré shpejgon sesi administrohet
departamenti dhe sesi caktohet rendi i
pérparésisé sé pacientéve.

Emri:
Pérparésia juaj éshté:

Koha mesatare e pritjes:

Ne e kuptojmé se mund té jeni té
shgetésuar né lidhje me
gjendjen tuaj ose gjendjen e
personit qé jeni duke shogéruar.
Ne pérpigemi t€ mos
kapércejmé kohén mesatare té
prities, por kjo mund té jeté e
pashmangshme kur jemi
shumé té zéné ose nése ka
urgjenca té reja.



Pas mbérritjes, ju i dhaté hollésité tuaja personelit té pritjes. Njé infermiere e specializuar
(infermiera e turnit) mé pas ju vlerésoi, duke pérdorur sistemin standart NHS pér

pércaktimin e prioritetit t€ pacientéve.

Infermierja e turnit mund té kérkojé té béni rreze x dhe mund t’ju japé getésues pér
dhimbje. Pacientét mé pas do té vizitohen sipas nevojés sé tyre, jo sipas kohés sé

mbérritjes.

PERPARESIA 1 (E KUQE)

Pacienté gé u kércénohet jeta, té cilét

duhet té vizitohen ose mund té vdesin.

Ne synojné t'i vizitojmé kéta pacienté
menjéheré.

PERPARESIA 2
(PORTOKALL) Pacienté gé jané
shumé té sémuré, por jeta e té
ciléve nuk éshté né rrezik té
menjéhershém (p.sh. ata me djegje
té rénda, dhembje kraharori ose
véshtirési t&€ médha né frymémarrje).

PERPARESIA 3 (E VERDHE)

Pacienté me probleme té rénda, por qé
jané getésuar dhe mund té presin té
sigurté (p.sh. ata me dhembje né bark,
gjymtyré me fraktura ose astma té
rénda).

PERPARESIA 4 (JESHILE)

Pacienté gé nuk jané né rrezik té
menjéhershém prej sémundjeve ose
plagéve té tyre (p.sh. ata me

fraktura té vogla, prerje ose ndrydhje,
dhembje té muskujve).

PERPARESIA 5 (BLE)

Pacienté me sémundje ose plagé prej
njé kohe té gjaté.

Brenda té gjithé kategorive, rastet mé té
rénda vizitohen té parat.

Ka té ngjaré se do t'u duhet té prisni derisa
rezultatet e testeve té vihen né
dispozicion pérpara sesa té vendoset pér
trajtimin tuaj.

Ne kemi disa klinika né A&E.
Pacientét gé vizitohen né kéto nuk ndikojné mbi
pérparésiné apo kohén e pritjes té té tjeréve.

Pacientét qé mbérrijné me ambulanca kané
té njéjtén pérparési si ata gé vijné né
departament né ményra té tjera.

Nése ndjeni se jeni érkeqésuar,
ju lutemi flisni me infermieren e
turnit.

Ne synojmé t'ju vizitojmé, trajtojmé dhe
pastaj t'ju pranojmé, t'ju lejojmé té largoheni
ose t’ju reférojme, sa mé shpejt gé té jeté
e mundur, duke siguruar né té njéjtén
kohé njé shérbim profesional pér pacientét
e tjeré.

Ju lutemi vini re:

m Ne nuk tolerojmé abuzimin me fjalé dhe
fizik, si dhe dhunén ndaj personelit.

m Ne nuk mund té€ organizojmé vizita né shtépi
pér gjendje jo-urgjente — ju duhet t'a beni
kété népérmjet GP tuaj.

m Trusti mund mund té mbajé pérgjegjési
pér sendet personale me vleré.

Ju falendérojmé pér bashképunimin
tuaj.
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