
بيند و ی  بيمار را م200اين بخش روزانه  در حدود 
اين .  روز در سال باز است365 ساعت در روز، 24

ی فوری نجات بخش و مراقبت پزشکی بخش مداوا
دارند فراهم ی ويا صدمه جدی که بيماری کسانی برا
 .کندی م
 

 کودکان
کودکان موجود است ی  يک اتاق انتظار مجزا برا  ■

 روز هفته باز 7، 22:00تا  10:00که از ساعت 
 مراقب ههمواری مراقبين بايست/والدين. است

  .  فرزندانشان باشند
بزرگسالان ی توانيم مراقب کودکان برای ما نم  

  .  ناخوش باشيم
 .لطفاً هرچه زودتر ترتيب بردن آنها را بخانه بدهيد  

 

 تسهيلات شيردادن به کودکان
تسهيلات تواند در مورد ی  پرستار اورژانس م  ■

  .ه کودکان شما را راهنمايی کندشير دادن ب
 

 شماست؟ی آيا اين بيمارستان محل
شما نيست، ممکن است ی اگر اين بيمارستان محل   ■

توانيم تأمين کنيم ی در مراقبت پيگير که ما م
 .وجود داشته باشدی محدوديت

 

 دوستان و مراقبين
ين با  ما خوشحال خواهيم شد که دوستان ويا مراقب  ■

اوقات ممکن است از آنها ی بعضی بيمار بمانند، ول
  .بخواهيم که اتاق را ترک کنند

 
 

 نوشابه
نوشابه در اتاق انتظار موجود است و ی  ماشين ها  ■

توانند شما ی در صورتيکه گرسنه هستيد، کارکنان م
قبل از . را به طرف رستوران بيمارستان هدايت کنند

اورژانس سئوال کنيد و خوردن و نوشيدن از پرستار 
استعمال دخانيات در .  پرهيز کنيدی از مشروبات الکل

 . بيمارستان ممنوع استی هرکجا
 

 مستراح
پيدا کردن مستراح به کمک احتياج ی  اگر برا  ■

 .داريد، از پرستار اورژانس بپرسيد
 

 خدمات ويژه ما
اورژانس را ی بيماران يک کارور پرستاری  بعض  ■

ی  اين پرستاران که بطور ويژه کارآموز. خواهند ديد
واجد ی صدمات جزي/درمان بيماريهای  اند براشده

بنابراين ممکن است لازم نباشد که .  شرايط هستند
 .يک پزشک را ببينيد و بتواند زود به خانه برگرديد

از برای مرور توسط پزشکان متخصص  ما   ■
کنيم و ی طرف پزشکان خانواده رجوع  دريافت م

و داريم  A&Eبيماران ی برای پيگيری نيکهاکل
.  کنيمی يک کلنيک پانسمان روزانه را اداره م

که از طرف پزشک خانواده شان رجوع ی بيماران
داده شده باشند،  توسط يک پزشک متخصص 

 . شوندی  ممعاينهبمحض موجود شدن 
 

 داريدی اگر سئوال
ی لطفاً با پرستار اورژانس صحبت کنيد که م

 .ما  را به پرستار مسئول هدايت کندتواند ش

 

 
 

  بخش حوادث و
 (A&E) اورژانس 

 2110 7830 020 : خط مسقيم
 

دهد که اين بخش چطور اداره ی اين بروشور توضيح م
 .شودی شده و به بيماران چطور اولويت داده م

 
 

 :اسم
 
 

 :اولويت شما اينست
 
 

 :انتظاری مدت تقريب
 
 
 

 که ممکن است در مورد ما به اين نکته توجه داريم
ی می که همراهی وضعيت خودتان ويا وضعيت شخص

ی کنيم که از مدت تقريبی می ما سع.  کنيد نگران باشيد
که سرمان ی اين امر در مواقعی انتظار تجاوز نکنيم، ول

شلوغ است ويا در صورت ورود اورژانس جديد اجتناب 
 .  ناپذير است

 
 
 

    



وضعيت شما را با ) پرستار اورژانس(سپس يک پرستار متخصص . داديدی  موقع ورود، جزييات خود را به کادر پذيرايدر

  .کردی اولويت دادن به بيماران ارزيابی برا NHSاستفاده از سيستم استاندارد 

  .بدهدتواند مسکن درد ساده ی  کرده و مرااز شما ی عکسبردار درخواستپرستار اورژانس ممکن است 

 .شوندی ديده مو نه زمان ورودشان بيماران سپس بر حسب نياز، 

 
  کنيدی اگر احساس م

   که وضعيتتان بدتر 
  شده لطفاً با پرستار

اورژانس صحبت کنيد

 )قرمز( 1 اولويت  
ی که جانشان در خطر است که بايستی بيماران
ما . ممکن است فوت کنند شوند وگرنه معاينه

 . کنيمی می ن رسيدگفوراً به اين بيمارا
 
 
 

  )ینارنج( 2 اولويت 
ی زندگی که بسيار ناخوش بوده ولی بيماران 

ی مثال، کسانی برا(نيست ی شان در خطر فور
نفس ی شديد، درد سينه ويا تنگی که سوختگ
 ).شديد دارند

 
 
 

  )زرد( 3 اولويت
ی دارند ولی که مشکلات جدی بيماران

 دونبتوانند ی وضعيتشان ثابت است و م
که درد ی مثال کسانی برا( منتظر شوند خطر

 ).شکسته ويا آسم دارندی شکم، دست يا پا
 
 
 
 
 

 
 
 
  

  
  

  )سبز( 4 اولويت 
ويا ی از مريضی که در خطر فوری  بيماران

ی که شکستگی مثال کسانی برا(صدمه نيستند 
ی  دردهای،ويا پيچ خورگی  بريدگی،جزي

 ).دارندی نعضلا
 
 
 

 )یآب( 5 اولويت 
مدت ی ويا صدمه طولانی که بيماری رانبيما
 .دارند

 
 

ترين ی جدکه ی ها، بيمارانی در بين همه طبقه بند
  .شوندی  را دارند ابتدا معاينه مموارد

معلوم شود نتايج آزمايشها معمولاً تا موقعيکه 
 قبل از اينکه بتوان در مورد ،منتظر شدی بايست

 .مداوا تصميم گرفت

 .داريم  A&Eما چندين کلنيک در 
ی بر روی شوند تأثيری که در اينها معاينه می بيماران

  .گذارندی اولويت ديگران و مدت انتظار نم
بهمان شوند  ی که توسط آمبولانس وارد می بيماران

که به طرق ديگر به ی گيرند که کسانی ترتيب اولويت م
  .آيندی اين بخش م

 
 

ه و هدف ما اينست که شما را معاينه کرده، مداوا نمود
سپس در اسرع وقت قبول، مرخص ويا رجوع کنيم در 

بيماران ديگر يک ی حاليکه در همان زمان برا
 .فراهم کنيمی سرويس حرفه ا

 :لطفاً توجه داشته باشيد
و خشونت را برعليه ی ويا بدنی لفظی  ما بدرفتار  ■

 .کنيمی کادر خود تحمل نم
ی ا براسرپا ری توانيم ترتيب قرار ملاقاتهای  ما نم  ■

 .بدهيمی غيرفوری وضعيتها
اينکار را از طريق پزشک خانواده تان ی  شما بايست-

 .انجام دهيد
 

ی اموال ويا اشياء قيمتی تواند برای  تراست نم  ■
 .قبول کندی مسئوليت

 .شما متشکريمی از همکار
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