Kaza ve ilk Yardim Béliimii hergiin 200
civarinda hastaya bakmakta olup, yilin
365 giinii ve 24 saat acgiktir. Ciddi
hastaligi olan veya yaralanmig insanlara
hayat kurtarici tedaviler uygulamaktayiz.

Cocuklar

m Cocuklar i¢in haftanin 7 giind, saat 10.00
—22.00 arasinda aglk olan bir bekleme
salonu vardir. Anne/baba veya bakicilar
cocuklarini surekli gézetim altinda
bulundurmalidir. Yetigkin hastalarin
¢ocuklarinin denetimini Ustlenmemiz
mumkun degildir. Cocuklarinizin en
erken bir zamanda evlerine dénmeleri
icin litfen gerekli diizenlemeleri yapiniz.

Bebek emzirme olanaklari

m ‘Triage,’ aciliyet hemsiresi, bebeginizi
emzirme olanaklari hakkinda size bilgi
verebilir.

Bu sizin yerel hastaneniz mi?

m Bu hastane sizin yerel hastaneniz degilse,
yapabilecegimiz takip tedavi sinirl olabilir.

Dostlar ve bakicilar

m Dost ve bakicilarin hasta ile birlikte kalmalarina
razlyiz, ancak bazen odanin disinda beklemelerini
isteyebiliriz.

Hafif yemek ve i¢cecekler

m Bekleme salonunda igcecek otomatlari vardir.

Yemek istiyorsaniz hastane c¢alisanlari

hastane restoraninin yerini size gosterebilirler.

Birsey yemeden veya icmeden dnce aciliyet
(triage) hemsiresi ile gorusun ve alkolli igki
icmeyiniz. Hastanede herhangi bir yerde
sigara icmek yasaktir.

Tuvaletler

m Tuvaletlerin nerede oldugunu ‘ftriage’
hemsgiresinden 6grenebilirsiniz.

Sundugumuz 6zel hizmetler

m Bazi hastalara acil hemsire pratisyen
bakacaktir. Bu hemsireler, ufak ve ciddi
olmayan yara ve hastaliklari tedavi etmek icin
egitim gérmuslerdir. Bdylece doktorla
goérusmenize gerek kalmadan erken evinize
ddénebilmeniz mimkin olmaktadir.

m Genel Pratisyen hekimlerin uzman doktorlara
sevk ettigi hastalar bize gelmekte olup, Kaza
ve ik Yardim Bélimii hastalari icin durumlarini
takip klinikleri ile ginlik pansuman klinigi
calistirmaktayiz. Genel Pratisyen
hekimlerince bize sevk edilen hastalara
uzman doktorlarimizi gérebilmeleri igin en
erken bir zamanda randevu verilmektedir.

Sormak istediginiz sorular
varsa

gorevli hemsire ile gorusmek
icin lutfen once ‘aciliyet’
(triage) hemsiresine daniginiz.
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Bu brostur bélimin nasil galistigini ve hastalarin
Onceliklere gore nasil siralamaya alindigini
aciklamaktadir.

isim:
Onceliginiz:

Tahmini bekleme siresi:

Kendi durumunuz veya refakat ettiginiz kisinin
durumu hakkinda kaygil olabileceginizi anlayisla
karsilamaktayiz. Tahmini bekleme siresini
asmamaya calismakla birlikte, bazen yogun
gunlerde veya acil durumlarda bu mimktin
olmayabilir.



Hastaneye ulastiginizda resepsiyon gorevlisine kigisel detaylarinizi vermigtiniz. Daha

sonra uzman hemsire (triage ‘aciliyet’ hemsiresi), hastalarin dnceligini tespit eden NHS

standart sistemini kullanarak durumunuzu degerlendirdi.

‘Aciliyet’ hemsiresi rontgen ¢ekilmesini isteyebilir veya size basit agri kesici ila¢ verebilir.

Hastalar daha sonra, hastaneye ulastiklari saate gore degil, durumlarinin aciliyetine

gore bakima alinirlar.

ONCELIK 1 (KIRMIZI)

Yasami tehdit edici durumlari olan ve

bakima alinmadiklari takdirde 6lebilecek

hastalar. Amacimiz bu hastalari derhal
bakima almaktir.

ONCELIK 2 (TURUNCU)

Cok hasta olan ancak yasamlari acil
tehdit altinda olmayan kisiler (6rnegin
kétl yaniklari, gégus agrilari veya agir
nefes darligi olan kisiler)

ONCELIK 3 (SARI)

Ciddi sorunlari olan, ancak durumlari
istikrarli ve guvenli hastalar

(6rnegin karin agrisi, kol veya
bacaklarinda kirik, gi¢ ve hiriltil
solunumu olan hastalar).

ONCELIK 4 (YESIL)

Yara veya hastaliklarindan dolay! acil
tehlikeli durumu olmayan hastalar
(6rnegin ufak yara, kesik, burkulma ve
kaslarda agrisi olanlar).

ONCELIK 5 (MAVi)

Uzun dénemli hastalik veya yaralari olan
hastalar.

Butlun kategorilerde 6nce durumlari en
ciddi olanlar bakima alinmaktadir.
Tedaviye karar vermezden 6nce test
sonuglarinin ¢gikmasi icin muhtemelen bir
muddet beklemek gerekecektir.

‘A&E’ béliimiinde cesitli sayida
klinik calistirmaktayiz.
Bu kliniklerde bakima alinan hastalar baska
hastalarin 6ncelik veya bekleme siresini
etkilemez.
Ambulans ile gelen hastalar, bolimimuze
diger yollarla gelen hastalar gibi, 6ncelik
degerlendirmesine tabi tutulurlar.

Durumunuzda bir
kotlulesme
oldugunu
hissediyorsaniz,
litfen ‘aciliyet’
(triage) hemsiresi
ile gorusiinuz

Hedefimiz, sizi mimkin oldugunca gabuk bakima
alip, tedavi etmek, sonra gerektigi gibi hastaneye
yatirmak, taburcu etmek veya uzman doktora
sevk etmek, ve ayni zamanda diger hastalarimiza
da profesyonelce bir hizmet vermeye devam

etmektir.
Latfen dikkatinizi ¢cekeriz:

m Calisanlara karsi s6zli veya fiziksel kétl
davranis ve siddet eylemlerini hosgort ile
karsilamamaktayiz.

m Acil olmayan durumlar igin ayakta tedavi
randevulari vermemekteyiz.

— bunlari kendi Genel Pratisyen doktorunuz
(GP) araciligiyla yapmalisiniz

m Kurum (The Trust) herhangi bir 6zel veya
degerli esyaniz igin sorumluluk kabul
edemez.

isbirliginiz igin tesekkiir ederiz.
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